REGULAMIN ZAKUPU BILETÓW
w Centrum Kultury Wrocław-Zachód

1. Rezerwacja biletów

Rezerwacji biletów można dokonać telefonicznie lub osobiście w Centrum Kultury Wrocław-Zachód. Rezerwacji można dokonać pod numerem: 71 354 46 60 w godzinach od 9.00 do19.30.

Osobiście rezerwacji można dokonać:

- od poniedziałku do piątku od 9.00 do16.00 w sekretariacie CKWZ

- od poniedziałku do piątku od 16.00 do 19.30 w kasie CKWZ

Każda osoba rezerwująca jest informowana o terminie, w którym należy odebrać bilet. Po upływie tego terminu rezerwacja zostaje anulowana.

2. Odbiór biletów

Bilety zarezerwowane telefonicznie lub osobiście należy odebrać w ciągu 24h, w godzinach od 9 do 19.30. Osoby, które zarezerwowały bilet na niedzielną imprezę w piątek bądź sobotę muszą odebrać na godzinę przed jej rozpoczęciem. Na 30 min. przed każdą imprezą rezerwacje tracą ważność, są automatycznie usuwane i nie ma do nich powrotu. Bilety, które zostały opłacone przelewem można odebrać tuż przed imprezą w kasie Centrum. Dziecko do lat 3 na spektakle i filmy dla dzieci wpuszczane jest z rodzicem lub opiekunem na 1 bilet tj. 1 miejsce.
3. Zwrot biletów
Prosimy o rozważne dokonywanie zakupów, ponieważ zakupione bilety nie podlegają zwrotowi ani wymianie na inne.
Centrum zastrzega sobie możliwość zmiany daty, godziny rozpoczęcia lub  odwołania imprezy bez wcześniejszego uprzedzenia z przyczyn od nas niezależnych. W przypadku zmiany daty lub godziny rozpoczęcia imprezy bilety zachowują ważność lub istnieje możliwość ich zwrotu  w godzinach i terminie każdorazowo wyznaczonym przez Centrum.  Po tym terminie nie ma możliwości zwrotu zakupionych biletów. Centrum nie ponosi odpowiedzialności i nie jest zobowiązane do żadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadaczy biletów na przełożoną lub odwołaną imprezę.
Zwrot pieniędzy za bilety możliwy jest tylko z paragonem otrzymanym przy zakupie. Jeśli za bilet zapłacono przelewem zwrot pieniędzy zostanie przekazany na numer konta bankowego z którego wysłany został przelew. 
4. Informujemy, że na wydarzenia (koncerty, spektakle, projekcje, itp.) organizowane dla osób dorosłych nie można przychodzić z dzieckiem do lat 10.
5. Informujemy, że po rozpoczęciu imprezy nie można wchodzić na widownię. Zaproszonych gości i posiadaczy biletów prosimy o  punktualne przybywanie do Centrum. Spóźnionym widzom Centrum nie zwraca należności za bilety.
6. Informujemy, że korzystanie z szatni jest obowiązkowe.
7. Na Sali Widowiskowej obowiązuje zakaz:
- siadania na zamkniętych oparciach krzeseł

- spożywania napojów i posiłków

- rejestrowania wydarzeń kulturalnych na wszelkich nośnikach pamięci, np. aparaty fotograficzne, kamery, itp. 
8. Dokonanie zakupu biletów jest jednoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu.
